附件：采购需求
计算机和网络年保维护服务项目需求

一、项目名称：计算机和网络年保维护服务
[bookmark: _GoBack]  维护保养服务时间：2年
二、维护保养内容及要求：
   （一）维护维修保养范围
维保区域包含：南通市疾控中心本部、南通疾控中心开发区站、南通市疾控中心流调基地。包含设备状况：超融合云平台 1套、服务器7台、行为管理设备 1台、防火墙2台、入侵检测1台、台式电脑550台、平板电脑25台、笔记本电脑74台、打印机185台、复印机8台、楼层交换机21台、网络信息点450个，电话机140部，自助报告打印机一台，以及其他计算机与网络相关故障。 
（二）维护维修保养要求：
（1）设备的日常维护由中心自行进行维护，设备故障自行未能解决，需中标方负责维护和维修。
（2）投标方需对此次的维护保养项目，详细的、系统性的、针对性提出可行性维护保养方案。
维护保养方案中需定期对服务器（含超融合云平台）安全防护设备等及时升级补丁包。
（3）在维护保养服务期内，上述范围内的设备，线路及配置等维修服务，均免收服务费及人工费；材料费及零部件费需提前申请并按工本收取（新建项目除外）。
（4）中标方在接到中心的报修电话后，应在15分钟内派人到场予以维护及维修。 如遇紧急情况，需立即到场维修。
（5）对质保期内的设备，协助做好修理工作。
    （三）维护保养工作要求：
     （1）对中心维护保养工作需制定：
· 维护维修操作流程。
· 对服务器（超融合云平台）、行为管理设备、入侵检测、防火墙等设备需制定相应操作规程。
· 对计算机维修制定维修流程。
    （2）在服务期内，每季需对所有设备、网络进行一次巡检，并进行记录，对发现的问题及时处置，并对巡检掌握的情况进行总结，提交巡检报告，并提出整改建议。
（四）考核
因维护维修未能及时备份引起数据丢失的原因，造成中心的损失和因未及时维修或因维修而造成主要应用系统瘫痪影响正常业务系统工作2小时以上，将扣除维保公司10%的维保费，对因维保公司的责任造成中心等保系统，数据丢失、业务瘫痪，给中心造成严重社会影响的，将参照国家《网络安全法》进行处置，承担相应的法律责任。
（五）维保保公司需与我中心签订网络安全保密协议。





附件二:报价表
报价表
项目名称：

维保方案：



	投标名称
	投标报价（元）

	
	



投标供应商：（盖章）
                   联系人：
                     联系电话：
日期：
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