南通卫生健康发展数智服务中心
启瑞广场A509会议室LED投影显示屏
维护项目采购需求
因保障启瑞广场A509会议室LED投影显示屏正常运行需要，现对启瑞广场A509会议室LED投影显示屏维护项目进行采购，欢迎符合资格条件的供应商报价。

一、报价供应商资格要求

1.具有独立承担民事责任的能力；具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
2.投标人必须具有大屏显示系统（包括但不限于LED/LCD显示屏、拼接处理器、控制系统及相关配套设备）提供全面的维护、保养、故障维修及应急响应服务能力。
3.投标人必须出具能证明更换备件为原厂或同等质量的全新配件，性能不得低于原配件的‌原厂供货证明函‌或‌制造商声明‌。
4. 本项目不接受联合体投标。
二、采购需求

1. 维保设备清单：
本次招标维保对象为启瑞广场A509会议室室内LED投影显示屏（规格型号：铂睿美视，面积：12.6平米）及其配套的信号处理单元MCTRL500、视频拼接处理器BR-CSP8004、屏幕拼接控制软件、配电柜、钢结构及线缆等全套系统。
2. 服务内容与标准：
1）定期巡检：每月提供不少于1次的全面巡检服务。检查大屏运行状态、亮度、色彩一致性、坏点情况、散热系统、控制系统及软件等，并出具详细的巡检报告。
2）预防性维护：每季度进行不少于1次的深度维护。包括但不限于：屏幕表面清洁、内部除尘、连接线缆紧固、系统软件优化、性能参数校准等。
3）故障维修：
响应时间：7×24小时响应。接到报修电话后，2小时内到达现场。
修复时间：一般故障4小时内修复；重大硬件故障24小时内提出解决方案，72小时内修复。
备件保障：在南通市崇川区常备主要核心备件（如电源、接收卡、模组等），确保维修及时性。
4）紧急保障服务：在招标人提前通知有重大会议或活动期间，中标人应派技术人员现场驻场保障。
5）技术培训：每年为招标人操作人员提供不少于1次的操作及日常维护培训。
3、服务要求
1）更换备件必须为原厂或同等质量的全新配件，其性能不得低于原配件。
2）建立专属维保档案，记录每一次服务情况，按年度提交汇总分析报告。
3）服务热线保持畅通，不得无故拖延或拒绝服务。
三、付款时间和条件

合同签订后15日内付清当年服务费全款。

四、预算及接收报价单时间：

（1）本项目预算：2.8万/年。报价时报每年服务费用，超过预算价视为无效投标。

（2）请各报价厂商于2026年4月16日下午14：00（北京时间）前将加盖单位公章的报价单及相关资格文件送达南通市崇文路1号启瑞广场A215会议室,逾期不再接收。
五、中标单位确定

符合报价供应商资格要求和采购需求且报价最低的单位确定为本次询价采购供应商。
六．其他

1．签定合同日期：询价采购结果在南通市卫生健康委网站公示3天。公示期结束后5个工作日内签订合同，合同签订后15个工作日内支付合同全款。合同有效期3年。
2.报价公司必须在报价前踏勘现场，以便投标人可以获取有关维保设备及清单的详细情况，否则一切后果由投标人负责。
3.成交服务供应商遵守《国家保密法》，不得向任何第三方单位和个人私自泄露用户方的机密。
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